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Case Study

Wachstum erleben.
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Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess

An Invitation to Innovation
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Auf einen Blick

Unternehmen

* Name: K+S Aktiengesellschaft

« Standort und Branche: Kassel (Stammesitz), Bergbau

* Umsatz: 3,6 Mrd. EUR in 2017

* Mitarbeiter: rund 15.000 weltweit, rund 10.000 in Deutschland

Herausforderungen

» Das kreative Potenzial der Mitarbeiter als 6konomische Ressource nutzen
« Ideenmanagement mit ausgekliigelter Software optimieren

« Zukunftsfahige Technologie einsetzen

Entscheidung fiir Umsetzung mit target Idea Management

« target passt zur IT-Strategie und ist keine Inselldsung

« target-Standardldsung bietet umfassende Funktionalitat

» Losung flexibel konfigurierbar zur Abbildung der Anforderungen

,Der Kontinuierliche Verbesserungsprozess ist flir uns
ein wichtiger Baustein, um unsere Wettbewerbsfahigkeit
zu erhohen. Mit target Software Solution ist es gelungen,
die vielfaltigen wertschopfenden Aktivitaten in unserer
KVP-Teamarbeit transparent abzubilden und besonders
werthaltige Workshops schnell auf weiteren Standorten
auszurollen.”

Markus Bock
Leiter Wissens-und
Ideenmanagement
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Die Herausforderung

Das Ideenmanagement/KVP bei K+S wurde bereits mehrfach ausgezeichnet. 2012 wurde dem Unternehmen
vom Deutschen Institut fir Ideen- und Innovationsmanagement der Award fiir das beste Ideenmanagement
in Deutschland verliehen. Die Kennzahlen (Ideenquote 1,2; Beteiligungs- und Umsetzungsrate je 60 %, Erst-
jahresnutzen mehr als 6 Mio. EUR pro Jahr) unterstreichen die Spitzenstellung, die das Ideenmanagement
von K+S seit Jahren einnimmt. In den Kontinuierlichen Verbesserungsprozess sollen mdglichst alle Mitarbei-
ter eingebunden werden. Bei K+S wird nach rdumlichen und fachlichen Kriterien fiir Gruppen von ca. 60-80
Mitarbeitern jeweils ein KVP-Bereich festgelegt, in dem KVP-Teams auf Basis von konkreten Aufgaben u. a. in
Themenworkshops und Prozessoptimierungen arbeiten. Der gesamte kontinuierliche Verbesserungsprozess
soll optimal durch eine Softwarel6sung unterstitzt werden.

Die Losung

K+S vertraut auf die Standardlésung ,target Idea

Management*. Die Softwarenutzung wurde in meh- Entwicklung eines Kernteams

Wachstum erleben.
reren Stufen immer starker ausgeweitet. Zu Anfang
standen die Datenspeicherung im Backend sowie Basisworkshop

die Anbindung an das Business Warehouse fiir das
Reporting im Vordergrund. In einem Ausbauschritt
wurde der gesamte Workflow von der Einreichung

bis zum Abschluss der Idee webbasiert fir alle Rol- MaEiZL‘liL‘EB?ane EEAR:EHl:\Ns% ENTW,?:,'_LE"Z’
len abgebildet. Ferner wurde ein extern betriebe- DES TEARY

ner Prémienshop integriert, in dem die Mitarbeiter
fir ihre Ideenpunkte Sach- oder Geldpramien ab-
rufen kdnnen (wird zwischenzeitlich auch von der

Arbeitssicherheit genutzt). Um den Ideentransfer

systemseitig zu unterstiitzen, wird ein IT-basierter Initiierung

von ldeen

Information,

rote/griine Karte

Folgeworkshops

LAUFENDE
Bearbeitung unvoll- TEAMARBEIT Durchfiihrung
standiger Ideen von Workshops

Ideenkopierer inklusive eines schlanken, trans-
parenten Workflowprozesses eingesetzt. Im Jahre
2014 kam noch die Abbildung der KVP-Organisa-
tion dazu sowie die Mdglichkeit, MaBnahmenpléne, unvollstédndige Ideen, Themenworkshops etc. abzubilden.
Morton Salt in USA/Kanada haben das System ebenfalls eingefiihrt. Ein Ausrollen auf weitere internationale
Standorte ist geplant.

,Die Software bietet uns eine attraktive und SAP-integrierte Plattform flir unseren Verbesserungsprozess.
Wir haben ein tUiberragendes Analyse-Tool zur Hand, das uns hilft, gezielte MaBnahmen im KVP-Prozess an-
zustoBen. target hat sich immer wieder als verldsslicher Partner erwiesen, der fir die Weiterentwicklungen
seinen Kunden zuhort und sie einbezieht,” sagt Markus Bock, Leiter Wissens- und Ideenmanagement.
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Otto-Hahn-StraBe 1 B www.target-soft.com
69190 Walldorf
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